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Manual para Conexién
Teamviewer

(Se recomienda Tener la Version 7 la cual podrd encontrar en nuestra pdgina oficial
www.progressfive.com)

1.- Con el equipo encendido presionar al mismo tiempo las teclas, Control + Alt + Supr.
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Ctrl Alt Supr 6 Del

2.- Una vez que presionamos dichas teclas se abrira una ventana en la cual seleccionaremos el
“Administrador de tareas” o “Task Manager”.

o> Bloguear el equipo

¢ Cambiar.de usuario

<> Cerrar.sesion

¢» Cambiar una contrasenam
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3.- Al seleccionar dicha opcidn, se abrird una pequefia ventana (Administrador de Tareas),
seleccionaremos del lado superior izquierdo la pestafia “Archivo” o “File” y a su vez seleccionamos
la opcion “Nueva Tarea” o “New Task”.

"8 Administrador de tareas de Windows EI
Archivo § Opciones  Ver  Ayuda
Mueva tarea (Ejecutar...) Funciones de red | Usuarios
Salir del Administrador de tareas
- PU  Memoria ... Descripddn i
| 3CXWingPhone.exe *32 ProgressF... 05  56,512KB  3CPhone for W
AAM Updates Notifier.exe... ProgressF... 00 1,196 KB AAM Updates Mc
avastui.exe *32 ProgressF... 02 10,854KB  avast! Antivirus |=
CCleanerg4.exe ProgressF... 00 1,388KB  CCleaner
chrome.exe *32 ProgressF... 00 60,012KB  Google Chrome
chrome.exe *32 ProgressF... 07  71,192KB Google Chrome
chrome.exe *32 ProgressF... 00 13,728¥B  Google Chrome
chrome.exe *32 ProgressF... 00 12,304KB  Google Chrome
chrome.exe *32 ProgressF... 00 14,912KB  Google Chrome
chrome.exe *32 ProgressF... 00 8,404KB Google Chrome
chrome.exe *32 ProgressF... 01  64,192KB Google Chrome
chrome.exe *32 ProgressF... 41 175,220KB Google Chrome
chrome.exe *32 ProgressF... 00 133,792KB Google Chrome
chrome.exe *32 ProgressF... 00 14,736KB  Google Chrome -~
< I | b
[ @Mosﬁar procesos de todos los usuarios ]

Ejecuta un nueve programa

4.- Al seleccionar esta opcién se abrird una nueva ventana en la cual escribiremos la palabra
“Explorer” y damos Enter o click en el botdon Aceptar.

£ Administrador de tareas de Windows Q@E|
Archivo  Opciones  Ver Windows Apagar  Avuda

Aplicaciones | Procesos | Rendimiento || Fundones de red | Usuarios |

Tarea Estado

Crear una tarea nueva

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea que Windows abra.

Abrir: | explorer v |

[ Aceptar J[ Cancelar ][Examinar... ]

53

I

Einalizar tarea ] [ Pasar a ] [Iarea nueva...]

Procesos: 26 Uso de CPU: 1% Carga de transacciones: 239M
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5.- Se abrira un explorador en una ventana grande, y del lado derecho de la ventana veremos un
listado con varias opciones, seleccionamos la opcidn de “Equipo”,“My Pc“ o en dado caso el

nombre que se le asigno de origen.

=& =)
P
[ v Bibliotecas » - [ 42 || Buscar Bibliotecas o]
Organizar Nueva biblioteca - 0 @
¢ Favoritos Bibliotecas
& Descargas Abra una biblioteca para ver sus archivos y organicelos por carpeta, fecha y otras propiedades.
B Escritorio.

& Documentos
2 Biblioteca

Imagenes

=l Sitios recientes
s Biblioteca

3 Bibliotecas
[5] Documentos
=] Imdgenes
o Misica
B videos

7 I\s:o ocal l:

B xpeia 3

i Red

4 elementos

Musica
= Biblioteca

m Videos
<28, Biblioteca

6.- Del lado derecho veremos un listado con carpetas, seleccionaremos la carpeta “Archivos de
Programa”, y volveremos a ver un listado de carpetas, buscamos la carpeta “Teamviewer” y dentro
de esta carpeta veremos otras carpetas, dependiendo de la versién de Teamviewer que tengamos
instalada veremos ciertas carpetas, en su defecto seleccionamos la que tenga la versidon mas grande
o0 mas actual, “Ver6”,”Ver7”,...,”Ver (mas actual)”. Y dentro de esta carpeta buscamos el archivo
llamado “Teamviewer.exe” y le damos doble click o enter.

NOTA: también puede estar la ruta del programa en la carpeta “Archivos de Programa(x86)”

AMD MICrosOTtNE | | %64

. Archivos de programa Moszilla Firefox Version? 18/06 || CopyRights.t

. Archives de programa (x86) MSBuild
Comtg e Murioft

. conta MySQL E TeamViewer_Desktop.exe

. COMNTAXPSBAS OLBPre 7] TeamViewer_Resource_ar.dll
DRIVERS PriceMinus | 7| TeamViewer_Resource_bg.dll

. Imalncadmin PriceMinuus
. Intel ProcessRunner

LIP1100_P1560_P1600_SI_Utility QuickTime

Leg Realtek
M5OCache Reference Assemblies
. Office Samples Scan Assistant

OpenSSL-Win32 Stellar OST 1o PST Converter

=

| 7] TeamViewer_Resource_cs.dll
7] TeamViewer_Resource_da.dll
7| TeamViewer_Resource_de.dll
| TeamViewer_Resource_el.dll
7| TeamViewer_Resource_en.dll
7| TeamViewer_Resource_es.dll

| TeamViewer_Resource_fi.dll

| PerfLogs I TeamViewer 5] TeamViewer_Resource_fr.dll
ProgramData L 2| TeamViewer_Resource_he.dll
QMDownload Tencent 7] TeamViewer_Resource_hr.dll
| SWSETUP Uninstall Information | 7] TeamViewer_Resource_hu.dl|
. UshFix Windows Defender 7] TeamViewer_Resource_id.dll
Users Windows Kits 7| TeamViewer_Resource_it.dll
. Windows Windows Mail || TeamViewer_Resource_ja.dll
. xampp Windows Media Player || TeamViewer_Resource_ko.dll
| CKINFO.TXT Windows NT 7| TeamViewer_Resource_lt.dll

% OST_TO_PST.exe Windows Photo Viewer
Windows Portable Devices
Windows Sidebar

71D Coanuerter Start

| TeamViewer_Resource_nl.dll
|| TeamViewer_Resource_no.dll

7| TeamViewer_Resource_pl.dil
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7.- una vez que abrimos el archivo veremos la ventana principal de “Teamviewer” y anotaremos los
numeros de ID y Contrasefia para proporciondrselos al personal de Progressfive y a su vez ellos
puedan ayudarlos con la revisién de su equipo a distancia.

& Tearitene &= w

(omteanm Ealvan Apsia Caomesinrem batn

Wi el o s e oM P2

Comvol rermsto

Permite el comtrol remoto Controlar un ordenador
remono
Lomegue 5w pocede o spuerte O Ao ¢ 0 00 s etcete pas

(rdcin & 3V % TewA

L &)
E 108 763 439 rre' e

5161 O

® Cosyy remn

Tiowiwessa & wome
PN I08 e COT MR peT e B

GBI 4 BV Audx WAl el

e

<t omtenten s e m

e En caso de que su Teamviewer presente asteriscos en la contrasefia o usted cuente con una
version de Teamviewer diferente de la version 7, deberd desinstalar la version con la que

cuenta e instalar la version que se encuentra en nuestra pdgina oficial
www.progressfive.com

En caso de que usted tenga que desinstalar su Teamviewer, siga los paso 1 a 4. En el paso 4, escribir
la palabra “control panel” en la ventana crear una nueva tarea.

Crear una tarea nueva

] Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
- recurso de Internst que desea que Windows abra,

Aber: | control v ‘

[ aceptar | [ conceler | [ Examivar... |
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Veremos una ventana como la siguiente, y deberemos buscar la opcion “Programas

Caracteristicas.

G_@v@ » Panel de control b Todos los elementos de Panel de contral +

[ # || Buscar en el Panet de control

Ajustar la configuracion del equipo

1

E‘ Administrador de

| :Administracion del color: .
credenciales

Centro de accesibilidad

‘r Centro de actividades

% Control parental

Configuracion regional y

de idioma

Dispositivos e impresoras Fecha y hora
Gadgets de escritorio Grupo Hogar
Mouse Opciones de carpeta
Pantalla Personalizacién

Reconocimiento de voz Recuperacion

NQol 8t e@

Sonido Tareas iniciales
Windows Anytime EE‘ Windows CardSpace
Upgrade =

O en su defecto una ventana un poco diferente en donde buscaremos la opcion “Programas” y

g Administrador de
dispositivos

.I:I. Centro de redes y recursos

p compartidos

E‘b Copias de seguridad y

restauracion
‘ Firewall de Windows

{fs_ Herramientas
[ — L -
administrativas

\@ Opciones de energia

@ Programas
predeterminados

@ Reproduccion automatica

&z Tecado

@ Windows Defender

debajo daremos click en “Desinstalar un programa”.

Ajustar la configuracién del equipo

Sistema y sequridad

Revisar ¢l estado del equipo

Buscar y corregir problemas

Redes e Internet
Ver ¢l estado y las tareas de red

compartido

Hardware y sonido
Ver dispostivos ¢ impresoras
Agregar un dispositivo

€y
.
=

Hacer una copia de seguridad del equipo

Elegir grupo en o hogar y opciones de uso

Programas

Desinstalar un programa

Verpor:  Iconos grandes ¥

Administrador de sonido
Realtek

Barra de tareas y mend
Inicio
; Conexién de RemoteApp y

Centro de sincronizacion -
Escritorio

Correo (32 bits) % Cuentas de usuario

Flash Player (32 bits) h Fuentes

Iconos del drea de . Informacién y
notificacion herramientas de rendimi...

-

Opciones de indizacion Opciones de Internet

Ak pNe@s

Programas y
caracteristicas

&&\' Sistema

5; Teléfono y médem ‘@ Ubicaci6n y otros sensores

©v & &

j Q QuickTime (32 bits)
(A

Solucidn de problemas

/la’ Windows Update

Verpor:  Categoria

Cuentas de usuario y proteccion infantil

9 Agregac o quiter cuentas de usuario

s Configurar ¢l Control parental para todos los
USUanNoes

Apariencia y personalizacion
Cambiar el tema

Cambiar fondo de escritono

Ajustar resolucion de pantaila

Reloj, idioma y region

Cambear teclados u otros métodos de entrada
Accesibilidad

Permatir que Windows sugiera pardmetros de

configuracion
Optimizar la presentacion visual
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Y a continuacién veremos una ventana como la siguiente, en la cual nos listara todos los programas
instalados en nuestra computadora, tendremos que buscar en la lista el programa “Teamviewer”
seleccionarlo y dar click en el botéon “Desinstalar”.

@th‘j ¢ Panel de contrel » Programas » Programas y caracteristicas

Ventana principal del Panel de Desi | bi
control esinstalar o cambiar un programa

L ) Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
Ver actualizaciones instaladas prog y desp g B

'3‘ Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows .
Organizar = § Desinstalar

Nombre Editor Seinstalé el Tarnafio Versién

& Microsoft Web Deploy 3.0 Microsoft Corporation 05/06/2015 651 MB  3.1236.1631

ﬁ! Microsoft Web Deploy dbSqlPackage Provider - ESN Microsoft Corporation 05/06/2015 TE0KB 103.20225.0

@ Microsoft Web Platform Installer 4.0 Microsoft Corporation 05/06/2015 413MB  4.01622

@ MyPC Backup MyPC Backup 18/06/2015

=] OpenS5L1.0.1e Light (32-bit) Open55L Win32 Installer Team 12/02/2015 4,60 MB

L_' Paquete de idioma de Microsoft NET Framework 4.5 ... Microsoft Corperation 05/06/2015 293MB  4.550709

ﬁjpaquete de idioma de Microsoft Visual Studio 2010 T...  Microsoft Corperation 12/02/2015 10.0.50903

ﬁqpaquefte de idioma de Visor de Ayuda de Microsoft 2....  Microsoft Corporation 05/06/2015 195MB  2.0.50727

15 PriceMinus 18/06/2014

[=7 QuickStores-Toolbar1.1.0 AB-Tools.com 16/06/2015 922KB 110

@ QuickTime7 Applelnc. 02/03/2015 702MB  7.76.80.95

4 Realtek Ethernet Controller Driver Realtek 03/02/2015 76712262012

3 Realtek High Definition Audio Driver Realtek Semiconductor Corp. 30/01/2015 6.0.1.6845

|0 Requisitos previos para S50T Microsoft Corporation 05/06/2015 812MB  11.0.210060

< Samsung Scan Assistant Samsung Electronics Co,, Ltd. 17/02/2015 241 MB  1.05.07 (20/07/2012)

=] SegmentUpgrader SegmentUpgrader 18/06/2014

5 Servicie de lenguaje T-5QL de Microsoft SQL Server 2., Microsoft Corporation 05/06/2015 621 MB  11.0.2100.60

% Stellar OST to PST Converter Stellar Information Systems Ltd. 16/06/2015 3386MB 5000

$ =] TeamViewer 7 TeamViewer 12/06/2015 7.0.43148

,?1 UsbFix El Desaparecido - www.usbficn...  17/06/2015 7.958

|0 Utilidades linea de comandos de Microsoft SQL Serve... Microsoft Corporation 05/06/2015 960 KB 11.0.2100.60

[55 WCF RIA Services V1.0 5P2 Microsoft Corporation 05/06/2015 252MB 41518290

BB WinRAR 5.20 (64-bit) win.rar GmbH 03/02/2015 5.200

[Exanmpp Bitnami 03/02/2015 128GB 563-0

TeamViewer Version producto: 7.0.43148
Vinculo de Ayuda: http://www.teamviewer.com

Solo bastara con seguir los pasos que se muestran en pantalla para terminar de desinstalar por
completo el programa.

Una vez desinstalado, reiniciamos nuestra computadora.

Al encender la computadora. Entramos a la pagina oficial de progressfive y descargamos el software
de “Teamviewer” el cual se encuentra del lado inferior izquierdo. Instalamos, seguimos los pasos
del instalador. Y abrimos el programa “Teamviewer” o en su defecto volvemos al paso 1.



